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ながの電子申請サービスを用いた免許申請に係る手数料の納付手順書（利用者用） 

 

○オンライン申請の流れ 

①オンライン決済申込：ながの電子申請サービス 

②支払：SB ペイメント 

③免許（新規・名簿訂正書換・再交付）申請：保健所等申請窓口へ 

④免許交付 

 

○利用上の注意 

◆手続きを希望する免許及び申請に誤りがないことを確認してください。 

免許：クリーニング師、調理師、製菓衛生師 

申請：新規申請、名簿訂正・書換交付申請、再交付申請 

◆申込後に送信されるメールに記載の URL から、７日以内に支払手続きをしてください。 

◆支払い後の返金はできません。 

◆支払い後、ながの電子申請サービスから領収書は発行されません。 

◆オンライン決済における納付方法は以下の方法から選択できます。 

クレジットカード 

PayPay 

メルペイネット決済 

楽天 Edy 

モバイル Suica 

Pay-easy 

コンビニ決済 

◆支払期限を超過した場合は、再度申込する必要があります。 

◆申込手続きにより発行される整理番号及びパスワードは免許申請手続き、申込状況の確認の

際に必要となります。 

◆整理番号及びパスワードはメモなどにお控えいただくか、当該ページをファイルに保存、ま

たは印刷して保管してください。整理番号及びパスワードを紛失すると、免許申請手続きが

できなくなる可能性があります。ご注意ください。 

◆入力内容に誤りがある場合は、受付後であっても手続きが遅れることがあります。 
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①ながの電子申請サービス 

以下の二次元コードから申し込む。（または 

https://www.pref.nagano.lg.jp/shokusei/menkyo_online_kessai.html からアクセスする。） 

免許＼申請区分 新規申請 
名簿（原簿）訂正・ 

書換交付申請 
再交付申請 

クリーニン

グ師 

   

調理師 

   

製菓衛生師 

   

 

②利用者登録せずに申し込む 又は 利用者登録して申し込む 

 

https://www.pref.nagano.lg.jp/shokusei/menkyo_online_kessai.html
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③免許の種類、申請手続き（新規・名簿訂正書換・再交付）を確認し、説明を読む 

手続きを希望する免許及び申請に誤りがないことを確認してください。 

支払い後の返金はできません。 

 

④「同意する」 
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⑤メールアドレス、確認用メールアドレスを入力し、「完了する」 

 

 

 

⑥受信したメールの URL から申込む 
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⑦免許の種類、申請手続き（新規・名簿訂正書換・再交付）を再確認した上で、 

・申請先保健所 

・申請者郵便番号 

・住所 

・氏名（フリガナ含む） 

・生年月日 

・電話番号 

・メールアドレス 

を入力する 

 

⑧納付額に誤りがないことを確認し、「確認へ進む」 
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⑨『整理番号』と『パスワード』をメモや印刷などして保存する（支払、申請に必要） 

 

 

⑩申込完了メールを受信し、ながの電子申請サービス「申込内容照会」ページにアクセスする 

 

⑪『整理番号』と『パスワード』を入力し、照会する 

 

○○○○○○○○○○○

○○○○○○○○○ 
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⑫「下記決済方法でお支払いされる方はこちら」を選択する 

 

 

⑬以下のいずれかの方法で支払う 

クレジットカード、PayPay、メルペイネット決済、楽天 Edy、モバイル Suica、Pay-easy、コ

ンビニ決済 

 

※例：クレジットカードの場合 
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⑭支払完了の確認 

ながの電子申請サービス「申請内容照会」ページにアクセスし、『整理番号』と『パスワード』

を入力し、照会する 

納付情報 オンライン決済に「お支払いが完了しています。」と記載されていることを確認す

る 

 

⑮申請 

支払を行った免許・申請を行う 

申請書右上に整理番号を記載する 
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○よくあるお問い合わせ 

 

Ｑ１ メールが届きません 

Ａ１ 迷惑メールフォルダに振り分けられている場合がありますのでご確認ください。また、メ

ールアドレスの入力誤りの可能性もあるため、その場合は再度申込みを行ってください。 

 

Ｑ２支払いができません 

Ａ２クレジットカードの利用制限や残高不足等が原因の可能性があります。別の支払方法をお

試しいただくか、ご利用の決済サービスへお問い合わせください。 

 

Ｑ３支払い後に内容を修正できますか 

Ａ３支払い完了後の内容変更はできません。必要に応じて申請先の保健所へお問い合わせくだ

さい。 

 

Ｑ４支払い後にキャンセルできますか 

Ａ４支払完了後の返金は原則としてできません。やむを得ない事情がある場合は、申請先の保

健所へお問い合わせください。 

 

Ｑ５手続きを途中でやめてしまいました 

Ａ５支払いが完了していない場合は、申請は完了していません。申込内容照会画面から手続き

を再開するか、改めて申請を行ってください。 

 

Ｑ６二重に支払いをしてしまいました 

Ａ６内容を確認しますので、申請先の保健所へお問い合わせください。 

 

Ｑ７領収書は発行されますか 

Ａ７ながの電子申請サービスから領収書は発行されません。 

 

 

 


