
令和３年度 学校生活相談センターの相談受付状況について 

心の支援課 

 

１ 学校生活相談センターの概要  

 児童生徒や保護者が、いじめ・不登校などの学校生活における様々な悩みについて 24時間相談で

きる窓口として、文部科学省「24 時間子供 SOS ダイヤル」を活用し平成 27 年度に開設。平成 28 年

度からフリーダイヤルとなった。 
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２ 相談受付状況  

（１）受付種別 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

（２）相談者の内訳 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）他機関との連携 

 

 

 

 

 

  

 

 

⇒電話による相談件数は、平日昼間、夜間休日ともに減少した。特に夜間・休日の相談件数が大幅に

減少した。 

⇒相談件数、延べ回数ともに、メールでの文書相談が増加した。相談件数はここ５年間の中で最も多

かった。 

⇒相談者が希望した場合や、虐待や自殺をほのめかすなどの場合は、関係機関へ情報共有や連携を図

り、その割合は約１割あった。 

 

⇒相談者の内訳は、子どもが 33.9％、大人が 60.9％であった。 

⇒中でも母親からの相談が最も多く、全体の 38.7％であった。次いで、本人からの相談が 33.2％と

なっている。これは例年と同様の傾向である。 

【主な連携先】※（ ）は延べ連携回数 

小中学校（37回） 高等学校（32回） 市町村教育委員会（12回） 児童相談所（1回） 警察関係（1回） 
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（４）相談内容（主訴別の件数） 

【子どもからの相談】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

【大人からの相談】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

３ 成果と今後の対応 

コロナ禍ではあるが、学校生活の中で様々な活動ができるようになり、相談の内容も通常の学校生活の

中での悩みに戻りつつある。 

しかしながら、新型コロナウイルス感染症拡大の状況に伴って、意見・問い合わせが増加する傾向も見

られ、当窓口が不安な気持ちを相談できる役割を担っていることは確かである。引き続き、相談者が気軽

に相談できる窓口として、相談者に寄り添った対応を大切にしながら、LINE 相談とも連携し、相談者自

身が自ら動きだすきっかけとなる相談体制の構築に努めていく。 

 

 

⇒子どもからの主訴は“先生の言葉に傷ついた”など「学校・教師に関すること」が最も多かった。 

⇒次いで“漠然とした不安がある”など「自分関連（性格など）」や“友達がうまく作れない”など「対

人関係・友達関係」に関する相談が多かった。 

⇒コロナ禍ではあるが、通常の学校生活に戻りつつある中、「家庭・私生活に関すること」の相談が減少

した。 

⇒大人からの主訴は“子どもに寄り添った対応がない”“学校の対応に納得ができない”など、「学校・教

師に関すること」が最も多かった。 

⇒次いで“学校を休ませた方がよいのか”など「不登校・登校渋り」に関する相談が多かった。 

⇒「意見・問い合わせ」が昨年より減少したが、依然、新型コロナウイルス関連の相談が続いている。 
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