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geleeblanche (ジュレ ブラン
シュ)

分かりにくい品物は積極的
に説明、ポップなど作ります

長野県の産物をわかりやす
くアピールさせて頂きます

清潔で親しみのある服装を
心がけます

カフェ・セレージャ　松本店

気持ちの良いあいさつと笑
顔での接客を心がけます。

コーヒーの良い香りで落ちつ
ける店舗にします。

事務所にコーヒーインストラ
クターの資格を持つスタッフ
がいた場合には、更に詳しく
質問にお答え致します。

こまがた直売所
つねに笑顔で親切に対応、
地元産にこだわった直売所
です。

「望月まちの駅」です。（休
憩、トイレ、お茶のサービ
ス、観光パンフレット、道路・
観光案内）

都市生活者（消費者）と農村
生活者（生産者）の交流拠
点です。

中込カメラ
目的地への行き方を丁寧に
ご案内します。

店舗の前へ花を飾ります。
（店のよそおい）

店の前だけでなく、道を歩き
やすいように雪かきをした
り、ゴミ拾いをします。

須坂煎餅堂
通りすがりの人にも必ずあ
いさつします

たばこの吸いがら、小石は
すぐかたづけます

こまっている方にはこちらか
ら話しかける（道など）

あぶらや　おもてなし隊
記念写真のシャッターを押し
て思いで作りに協力する。

地域の3分間ガイドを行いま
す。

水場の周りの花を年中たや
さず飾ります。

株式会社　林百貨店
不快感の無い清潔な身だし
なみで、お客様に対応いた
します。

お客様と親身になって対応
いたします。

軽井沢と信州の魅力を発信
いたします。

横川サービスエリア（上り
線）荻野屋

地産地消を通じて、信州の
美味しいものを紹介します。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

心も体もあったまる空間つく
りに励みます。

(株)ほかり つねに笑顔であいさつしま
す。

トイレをどうぞ。 イスをどうぞ。

アップルファーム
常に笑顔であいさつします 清潔で快適なお店でお迎え

いたします
たくさんの品揃えでお客様を
お待ちいたします

株式会社丸山
お客様に、目的地への行き
方をたずねられたら、丁寧に
案内します。

とっておきの「観光スポット」
や「おいしい店」を紹介しま
す。

笑顔であいさつします。

猿田商店
年輩客来店時すぐ、イスを
用意する。

自分で漁ってきた岩魚や
採ってきた山菜・茸をおすそ
分けする。

店舗近くのゴミ集積所周辺
の清掃。

ＴＡＫＥＳＨＩ

まずは身だしなみと思い清
潔感には気を付けていま
す！ひげそりや寝癖、身だし
なみは自信があります！

笑顔！！これが基本で一番
大事だと思います！！笑顔
出しづらい日があるけど、一
所懸命です！

しつらいは難しいけど、お店
の周りや、家の周りのゴミは
拾ってます！！これからも続
けたいです！！

ずく出し！知恵出し！おもてなし宣言 登録名簿

小売店部門
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味噌蔵たかむら
真心を込めて大切なお客様
をお出迎えし、温かい気持ち
で接します。

地場産業の器を使ってお茶
をサービスいたします。

地産地消を通じて、信州の
美味しいものを紹介します。

松尾deおもてなし

えがおdeお声掛け。来客さ
まの雰囲気を常に気にしな
がらそのタイミングでご近所
さまの用に接します。

ごゆっくり出来そうに見受け
られる来客された方に、お漬
物とそば茶の振る舞いをい
たします。

デザートランドりんごの木
（片桐　栄治）

相手がなんとなく嬉しくなる
ような態度・言葉がみを行う
ようにします。

表情も装いも、「いつも若々
しく“ピシッ”としている素敵
な人ね」と言われるようにし
ます。

街中でゴミ等に出会ったら率
先して拾い、片付けるように
します。

デザートランドりんごの木
（重藤　悦明）

真心をこめて大切なお客様
をお出迎えし、温かい気持ち
で接します。

相手に不快感を与えないよ
う、清潔で控えめな身だしな
みをします。

常に町を綺麗にする気持ち
を持ち、ゴミを拾って綺麗に
します。

デザートランドりんごの木
（樋本　隆紀）

従業員をはじめ地域住民、
顧客の皆様に笑顔で気持ち
良い挨拶。

会社又は自宅の身回りにつ
いて、整理された環境作りを
行う。

よそおいの項目実施の為の
準備を行ない、おもてなしの
心の準備を行なう。

デザートランドりんごの木
（朝倉　佳美）

お客様、ご近所の方、皆に
笑顔であいさつをする。

お客様をお待たせすること
がないよう対応し、事務所、
応接室で気持ちよく話ができ
るように配慮する。

マナーを守り、大人らしく行
動をする。

デザートランドりんごの木
（中山　美香）

周りの人たちを元気にする
あいさつをします。

ＴＰＯに合った服装をし、い
つもきちんとした身だしなみ
をします。でも遊び心は忘れ
ません。

県外の方はもちろん、地元
の方にも愛される温かみの
あるお店づくりを目指しま
す。

デザートランドりんごの木
（櫻井　由明）

だれと接しても親切でほがら
かで温かい気持ちでキビキ
ビした行動をします。

常に清潔でだれも不快感を
与えないような身だしなみを
心がけます。

建物・車の内外の整理整頓
と清掃をし、きれいな空間に
します。

デザートランドりんごの木
（南澤　康二）

元気に挨拶し、優しい気持ち
で接します。

清潔な身だしなみをします。 片付けを心掛け、ゴミを拾っ
て綺麗にします。

デザートランドりんごの木
（冨田　一智）

次に使う人の事を考えて行
動します。

大きな声で気持ちを込めて
あいさつをします。

身だしなみに十分注意しま
す。

デザートランドりんごの木
（城子　幸治）

あたたかい言葉使い「です」
「ます」「ございます」等…
語尾につける。

身だしなみや、服装に注意し
ます。

返事やあいさつは、大きな
声でします。

デザートランドりんごの木
（飯森　理香）

会社内、近隣の方へも元気
に挨拶する。

人に不快感を与えない服装
を心がける。

個人で使う場所や物以外に
公共の場でも清潔に使う。

デザートランドりんごの木
（内川　秀明）

デザインを勉強して、ケーキ
に活かしていきます。

清潔感を常に意識します。 整理整頓を毎日します。
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デザートランドりんごの木
（柳　博史）

コンビニなど、次に入ってく
る方や、出る方が居たらドア
が閉まってしまわない様に
支えます。

感謝の気持ちは忘れませ
ん。

ゴミや空き缶が落ちていたら
拾います。

デザートランドりんごの木
（南澤　弘明）

お客様に喜んで頂けるよう
に真心を込めて日々、美味
しい安心・安全なケーキを
作っていく。

見た目・味・デザインがブレ
ないように心掛け日々精進
する。

仕事中、衛生面に気を付
け、身なりも清潔に！！

デザートランドりんごの木
（小松　久善）

笑顔であいさつ 道具を大切にする 時間を守ります

デザートランドりんごの木
（滝澤　僚太）

整理整頓を日々行う。 次に使用する人の事を考え
作業する。

ゴミを見つけたら率先して拾
い、ゴミ箱へ。

デザートランドりんごの木
（上原　直透）

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

誰とでも、大きな声であいさ
つをします。

任された事は、責任を持って
やります。

デザートランドりんごの木
（野中　慎司）

急がず譲り合いの心で運転
をしたいと思います。

歩いている時などにゴミを見
つけたら拾いたいと思いま
す。

元気なあいさつをしていきた
いと思います。

デザートランドりんごの木
（岡田　次郎）

会社の近隣の方々に対して
もしっかり挨拶をする。

私服の身だしなみも社会人
として恥じることのない服装
とする。

職場以外のスペースも定期
的に清掃をします（近隣）。

デザートランドりんごの木
（笠原　陽子）

商品に異物が入らない様に
身じたくに気を付けていま
す。

つめを短くし、仕事前の手洗
いを念入りにしています。

香りのきつい化粧品は使わ
ず、身だしなみ程度の化粧
に心掛けています。

デザートランドりんごの木
（荒木　美紗子）

綺麗と思ってもらえる商品を
作ります。

制服は常に清潔にします。 商品に異物が入らないよう
に常にチェックします。

デザートランドりんごの木
（小林　喜和江）

一つひとつ丁寧に、きれいな
商品を作る。

工場内の整理整頓・いつも
きれいな職場にしたいです。

あいさつ・返事は大きな声で
します。

デザートランドりんごの木
（澤山　有子）

エプロンを綺麗に使って仕
事をします。

工場内では明るく挨拶をしま
す。

言葉遣いを心がけます。

デザートランドりんごの木
（須田　さゆり）

清潔な服装で仕事に臨む。 安心安全な商品を送り出
す。

笑顔で明るくあいさつする様
に心掛ける。

デザートランドりんごの木
（増田　ゆかり）

笑顔で心のこもったあいさつ
をします。

身だしなみに気をつけます。 電話の応対は、はっきり、
ゆっくり話します。

デザートランドりんごの木
（山口　貴代）

近所の方や近くを歩く方に
元気よくあいさつをします。

靴の汚れ、かかとのすり減り
に注意します。

ごみを拾ったり、草をとって
きれいにします。



登　　録　　名 宣　言　１ 宣　言　２ 宣　言　３

デザートランドりんごの木
（山岸　典恵）

靴下の穴あきはけっしては
かないようにします。

話をする時には必ず相手の
目を見て話をします。

トイレに入って、手を洗い水
がとび散った後は必ずきれ
いにふき取ります。

デザートランドりんごの木
（中島　五月）

お客様、近所の方に笑顔で
心のこもったあいさつをす
る。

目についたゴミ・草をとり、き
れいを心がける。

身だしなみに気をつけ、さわ
やかな服装を心がける。

デザートランドりんごの木
（竹元　瑞季）

すれちがった方に笑顔であ
いさつ。

身だしなみを整え、恥ずかし
くない立居ふるまいをしま
す。

はっきりと、相手に伝わるよ
うに話をします。

デザートランドりんごの木
（樋口　淑子）

他県からおこしいただいたお
客様に、この土地の良い所
をお伝えできる様に情報収
集いたします。

ユニフォームの白に似合う
様、清潔感を大切に考えて
います。

お客様が何を望み、何をし
たら、どんな言葉をお掛けし
たら笑顔でお帰りいただける
かを考え、行動しています。

デザートランドりんごの木
（藤沢　貴子）

髪の毛や爪を短く切り、身だ
しなみをきちんとする。

困っている人がいたら、自分
から声をかける。

見てすぐ分かるような絵や
説明書を添える。

デザートランドりんごの木
（氷熊　瞳）

周りを見て積極的に仕事を
したい。

爪、髪の毛、作業服を清潔
に保ちます。

先をみすえて準備をして仕
事がスムーズに出来る様に
する。

デザートランドりんごの木
（野本　美咲）

エコ運転を心掛けます。 お客様に喜ばれるように仕
事を丁寧に行います。

商品に異物混入しないよう
に、身だしなみを気を付けま
す。

デザートランドりんごの木
（清水　寿子）

相手の事を思いやる事がで
きなかった。

もっと丁寧な仕事ができると
思ったから。

まだまだ出来る場所があり
ます。

デザートランドりんごの木
（長田　留美）

身の回りの整理整頓。 ゴミが落ちていたら拾う。 地域の行事に参加する。

デザートランドりんごの木
（宮下　真由美）

車の運転は、ゆずり合い、
危険のない運転を心がけま
す。

他の人の事を考えた行動を
します。

感謝の気持ちを忘れませ
ん。

デザートランドりんごの木
（駒井　昌美）

長野が綺麗な町と言われる
ようにする為、外で出したゴ
ミは持ち帰ります。

公共の乗り物の中では他の
お客様に迷惑がかからない
ように、携帯電話はマナー
モードにします。

お客様のところにきちんとし
た商品をお届けできるよう、
異物混入・汚れがないか目
配りをきかせていきます。

デザートランドりんごの木
（関　雄亮）

周りによく気を使う 物事を考えて行動する 周りを汚さず作業する

デザートランドりんごの木
（渡利　恭子）

相手の目を見て、姿勢を正
してお話しします。

身だしなみを整えます。 心も体もあたたまる空間つく
りに励みます。

デザートランドりんごの木
（山岸　明子）

公共のトイレなど、汚れてい
たらキレイにする（掃除す
る）。

車の運転中は、譲り合いを
心がけて、特に県外ナン
バーの車にはゆとりをもって
配慮します。

常にゴミなどを拾うことに心
がけて街をキレイにします。
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デザートランドりんごの木
（児島　秀美）

釣りに行った時に、すれ違っ
た人にあいさつする。

職場の場をなごませる。 1日1回人をほめる。

デザートランドりんごの木
（内山　昌子）

製品１つ１つに心を込めて作
ります。

常に清潔な白衣を身に付け
ます。

清潔な工場から、清潔な道
具を使って商品を作ります。

デザートランドりんごの木
（清水　美絵）

みんなが“楽しい”と思える
環境をつくります。

きれいで健康的なメイクを心
掛けます。

すべての場面で、次に使う
方を考え整理整頓します。

デザートランドりんごの木
（竹田　理恵）

お客様に気持ちよくお買い
物していただけるよう清掃し
ます。

身だしなみをきちんと整え、
清潔感を保ちます。

笑顔で接します。

デザートランドりんごの木
（渡辺　沙織）

いつでも見られているという
意識を持ち、一つ一つの動
作を丁寧に心がけます。

頭からつま先まで手を抜か
ず､きれいにします。

お客様から見える店内全て
に、私生活感をみせませ
ん。

デザートランドりんごの木
（若林　好美）

ゆっくり丁寧な言葉づかいを
心掛け、笑顔を忘れず接客
します。

髪を整え適度なメイクを心掛
け、相手に不快感を与えな
いよう、身だしなみを整えま
す。

毎日の掃除をしっかりやり、
気持ちよくお買い物を楽しん
で頂く空間、雰囲気づくりを
し、お客様を迎えます。

デザートランドりんごの木
（細井　章子）

いつもお客様の気持ちに寄
りそった思いやりの心を忘れ
ないようにします。

店の中は舞台です。いつも
きちんとした身なり、きちんと
した心構えを忘れないように
します。

店外、どなたがどこから見て
も、手入れの行き届いた、花
鉢、グリーンを保ちたいで
す。

デザートランドりんごの木
（小幅　節子）

来店されるお客様には体を
向け相手の目を見てお迎え
します。

常に店内を見てゴミ、汚れが
ないよう気を配ります。

デザートランドりんごの木
（小島　治枝）

お客様に笑顔を帰していた
だけるような笑顔にしていき
ます。

ここに来てよかったと思える
ようなお店づくりをしていきま
す。

全てのお客様と会話ができ
るように言語力をみがきま
す。

デザートランドりんごの木
（市川　みずほ）

お客様に不快感を与えない
よう、髪型、メイクに気を配り
清潔感を保ちます。

居心地良くお買い物ができ
るよう、店内・外のクリーンを
維持します。

お客さまの目を見て接し、笑
顔で接客します。

デザートランドりんごの木
（小山　ひで子）

目を見て笑顔であいさつをし
ます。

清潔な服装で、髪の毛が顔
にパラパラ落ちないようにし
ます。

商品がわかりやすく、選びや
すい、また居心地の良い場
所を提供できるように努力し
ます。

デザートランドりんごの木
（高野　和代）

心のこもったあいさつ、笑顔
をします。

薄化粧、髪を整え、清潔感
のある服装をします。

デザートランドりんごの木
（木下　奈緒美）

“ありがとう”の気持ちを忘れ
ず、お見送りまできちんとし
ます。

常に清潔を心がけ、身だし
なみを整えます。

気持ち良くお買い物をしてい
ただく為、店内の整理整頓を
心がけます。
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デザートランドりんごの木
（水野　恵子）

分かりやすく、丁寧に商品を
説明します。

身だしなみを整え、心を込め
て笑顔で接客します。

毎朝、しっかり掃除をし、気
持ちよくお客様をお迎えしま
す。

デザートランドりんごの木
（青木　恵美）

常に最高の笑顔で、お客様
をお出迎えし、一人一人の
お客様に丁寧に接客する。

常に清潔でお客様が見て素
敵だと思えるような身だしな
みをします。

自分がお店に来店した時、
キレイだなって思えるよう、
目に付いたらすぐに掃除し
ます。

デザートランドりんごの木
（卯之原　博子）

作業中も笑顔を忘れず、作
業の手を止めてお客様を最
優先します。

綺麗な言葉使いと身だしな
みを心がけます。

いつ、お客様がご利用に
なってもはずかしくないよう、
お手洗いを清潔に保ちま
す。

デザートランドりんごの木
（島田　伸子）

笑顔でお客様をお迎えして、
笑顔でお帰りいただけるよ
う、やさしい気持ちで接しま
す。

髪の毛はきちんとまとめ清
潔感のあるメイクを心掛けま
す。

気持ち良く利用していただく
ために、掃き掃除、拭き掃除
をしてお店をきれいにしま
す。

デザートランドりんごの木
（清水　良子）

ご来店のお客様に笑顔で挨
拶をしてお出迎えします。

お客様に不快感を与えない
よう、いつも清潔な制服を着
ます。

店舗庭の花壇をきれいに
し、たくさんの花でお客様を
お迎えします。

デザートランドりんごの木
（大日方　美恵）

お客様に気持ち良くお買い
物をしていただけるよう、心
のこもった接客、丁寧な言葉
遣いを心がけます。

お客様の用途に応じた商品
をお薦め出来るよう、お祝
事、弔事についての正しい
知識を身につけます。

職場の環境を整える上で大
切な清掃を、お店の中は勿
論のこと、見えない所、駐車
場、外回りもすすんで行いま
す。

デザートランドりんごの木
（三枝　富士子）

毎日の職場でも、ドア、
ショーケース、まめに拭き掃
除をし、お客様をお迎えしま
す。

派手なメークにならない様に
注意します。

温かい気持ちで接し、よろこ
んでいただける様な接客に
心がけます。

デザートランドりんごの木
（小林　香央里）

お子様やお年寄りの方と話
す時は、自分の姿勢を低くし
て、目線の位置を合わせる
ようにします。

お客様が気持ちよく入店で
きるように、気持ちを込めて
挨拶をして、笑顔でお出迎え
します。

お客様に気持ちよく店内をご
覧いただくために、店内を常
に整理整頓します。

デザートランドりんごの木
（太田　真由美）

スタッフ、お客様、相手の立
場になって考え、明るく、優
しい気持ちで接するように心
掛けます。

きれいな制服を着用し、身だ
しなみをきちんと整えます。

掃除、整理整頓をします。

デザートランドりんごの木

大切なお客様を心から愛し
おもてなしし、お客様がおも
てなしなさりたいお気持ちの
お手伝いをします。

長野を愛し地域の様々な後
継者となり、地元のものを
使った商品作りで長野の良
さを伝えていきます。

店舗や工場の景観を高め、
道に花木を飾り来店や付近
を通るすべての方々をおも
てなしします。

門前町屋ぎゃらりぃー十二
天

ほうじ茶の試飲を提供してい
ます。冬は温かくし、夏は冷
たく、おもてなしの心で接し
ます。

年中行事毎に、室礼（しつら
え）による空間を演出し、特
に、ショーウィンドーを目で
楽しんでいただきます。

茶房での提供時に、折り紙
による、箸置、爪楊枝入れを
添えて、真心を込めて、お迎
えします。

上田市観光会館　売店
「ありがとう」の言葉に笑顔と
気持ちをこめてお伝えしま
す。

道案内は交通手段やその日
の天候など、お客様の立場
を考えてご案内します。

毎日店内を掃除してお客様
をお迎えします。
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巨峰の王国　和ぶどうチー
ム

軽井沢～上田のガイドマップ
には載っていない、地元なら
ではのとっておきの情報（口
コミなど）を提供します。

記念写真のシャッターを押
し、旅・観光の思い出作りに
協力します。

店内に地域の風景写真や１
０種類以上のぶどうの写真
を飾ります。

宮川漆器店
行き交う人に旅人は勿論、
村民にも言葉を交わします。

地域の事をもっと知り、旅人
の問い合わせに応えられる
ようにします。

お店のウインドウには毎日
花などを飾り、通る人達を和
ませます。

株式会社パルコスペースシ
ステムズ　松本事業所　環
境整備

目の前のお客様のお気持ち
を慮って対応します。

お声掛けをしていただきや
すいように、視線を高くして
仕事をしています。

パルコ館内のことだけでは
なく、周辺、観光地、名産品
など様々なお問い合わせに
対応します。

須坂御菓子処つたや本店
信州に愛着を持ち、お店の
仲間皆で、須坂の良さをお
客様にお伝えいたします。

お客様に不快感を与えない
様に身だしなみを整えます。

気持ちよく、お買い物・おしゃ
べりができる様にごみを拾っ
て綺麗にします。

ペトラスおもてなしチーム
地元ならではのとっておきの
情報を提供します。

名札はお客様が見やすいと
ころにつけます。

毎日店の掃き掃除、拭き掃
除をしてお客様を迎えます。

桜井写真商会
笑顔でお出迎えして、お客
様が気持ち良く過ごしていた
だけるように、お手伝い致し
ます。

また来たいと思われる第二
の故郷になるようにお客様と
ふれあいます。

気持ちの良い町になるよう
にお花を植えたり、お掃除を
致します。

奈良井宿民芸会館

原則　立食いですがご年配
の（おやき、五平もち）お客
様には中のいろりで座って
食べられる様ご案内する。

美しい街並みにするため季
節の花を飾ります。

道路案内等ていねいにお教
えします。

道の駅　大桑
お客様第一、あいさつはきち
んとします。地域の事をきち
んと説明できるよう勉強しま
す。

身だしなみを整えお客様に
不快感を与えないようにしま
す。

毎日気持よく仕事をする為
に職場のそうじをきちんとし
てお客様を迎えます。

あづみ野菓子工房　彩香

お子様連れ、ご年配のお客
様のお足元、お荷物を意識
し、ドアの開閉をし、お車ま
でお荷物をお持ちします。

地域のことを勉強し、おすす
めのスポットなどをご紹介し
ます。

身だしなみを整え気持ちの
良い接客を心がけ、お客様
の楽しいお買い物のお手伝
いをします。

文具・事務機器　章文堂
明るく丁寧な対応を心掛け
ます

ショーウインドーは訪れた方
に楽しんでいただけるように
飾ります

株式会社　山加萩村漆器店
私達は明るく笑顔で対応致
します。

観光客の方に目的地等への
御案内を丁寧に致します。

地域の良さをお客様に伝え
ます。

㈱タカチホ 接客態度をていねいに 良いもの欲しい処で提供 笑顔でもてなし

プランタン
中央通りに店があるので、
特に県外からのお客様に長
野県人の「こころ」を伝えた
い。



登　　録　　名 宣　言　１ 宣　言　２ 宣　言　３

信州マルシェチーム

首都圏に、信州の旬の野菜
や果物とともに作っている農
家さんの想いを届けます。

見た目にもワクワクするよう
な売り場作りを心がけ、信州
野菜のおいしさを伝え、食べ
方を提案します。

木曽川源流の里きそむら
「げんき屋」

地域の方言を使った接客

農林産物直売所　木花
ぼっか

真心こめて大切なお客様を
お出迎えし、温かい気持ち
で接します。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

心も体もあったまる空間づく
りに励みます。

佐久産直センター　直売所
御代田店

信州に愛着を持ち、地域の
仲間みんなで地域の良さを
お客様に伝えます。

真心をこめて大切なお客様
をお出迎えし温かい気持ち
で接します。

毎日職場の掃き掃除、拭き
掃除をしてお客様を迎えま
す。

JA佐久浅間　軽井沢直売所
地元産の新鮮な朝取り野菜
を提供します。

野菜の調理方法や花・木の
育て方など販売品の知識を
丁寧に伝えます。

常に売場をきれいにして気
持ちよくお客様を迎えます。

直売所　まんだらの庄
地産地消を通じて、信州の
おいしい物を紹介します。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

毎日、職場の清掃をして、お
客様を迎えます。

坂北やさいBOX
道に迷っている方を見かけ
たら積極的に声掛けをしま
す。

お客様に不快感を与えな
い、清潔感あふれる服装に
します。

お客様が入りやすい、きれ
いな売場で迎えます。

本城らんらん広場
道に迷っている方を見かけ
たら積極的に声掛けをしま
す。

適度なメイクを心がけます。 お客様が入りやすい、きれ
いな売場で迎えます。

デイリーヤマザキ中央道原
PA上り店

身だしなみをいつも清潔にし
ます。

元気なあいさつを発声しま
す。

お客様に質問された時はわ
かりやすく御答えします

八ヶ岳中央農業実践大学校
直売所

元気にあいさつします。 新鮮・安全・安心・美味しさ。 きれいな売場

趣味のきものゆたかや/（ゆ
たかやレンタルきもの）

わかりやすく道案内が出来
るように、店頭に地図を用意
してご案内いたします。

店前の道路を掃除し、常に
ごみを拾うように心がけ、気
持ちよく住来していただける
ようにします。

身だしなみに気を使い、笑
顔でお出迎えします。

阿智村農林水産物　直売所
時には漬物（自分用）の味見
をしていただくことも。

入店時、足元には特に気を
つけています。（階段がある
ので）特に身障者の方には。

観光地なので何でも対応。
（購買関係なく）

農産物直売所　安直や

スタッフ一同やさしい笑顔で
お客様に接します。

普段着の心と飾らない言
葉。

観光案内、パンフレットコー
ナーとあらゆるところに商品
POP、地元芸術家のギャラ
リー併設。

あおき農産物直売所
地産地消を通じて信州の美
味しいものを紹介します。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

店舗周辺を花木で飾り、歩く
方をおもてなしします。



登　　録　　名 宣　言　１ 宣　言　２ 宣　言　３

須高農業協同組合　農産物
直売所　お百ＳＨＯＰおぶせ

素材に合った調理法を提案
します。

商品が見やすい清潔な店舗
でお迎えします。

季節の農産物をたくさんご
用意します。

アルル

お客様の気持ちを推しは
かって希望に沿った商品を
持ち帰って頂けるよう、接客
に当たります。

お客様がいつも気持ちよくご
来店頂けるよう清掃し、挨拶
します。

デザートランドりんごの木
（永井　李奈）

最高の笑顔でお客様をお迎
えします。

言葉遣いと身だしなみに気
を付けます。

お客様に気持ちよく使ってい
ただくために、細かいところ
までしっかり掃除をします。

デザートランドりんごの木
（両角　智恵）

相手の気持ちになって考え
行動する

地域の食材を積極的に利用
する

清潔感を身につける

デザートランドりんごの木
（小林　宏）

車の運転中は常に譲り合い
の心を持ち、他の車に配慮
した運転を心掛けます。

お客様へのご案内は、はっ
きりした発音で分かりやすく
行います。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

デザートランドりんごの木
（赤池　昌子）

相手の目を見て、聴き取り
やすいよう話すことを心掛け
ます。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

毎日職場の掃除をして、整
理整頓します。

デザートランドりんごの木
（太江　綾）

髭は毎朝忘れずに剃りま
す。

相手に不快感を与えないよ
う、身だしなみを整えます。

車の運転中は、常に譲り合
いの心を持ちます。

デザートランドりんごの木
（保科　恵理）

明るくあいさつ。 身だしなみをきちんと。 ゴミを捨てない。

デザートランドりんごの木
（郡司　悟）

男性らしく、メリハリのある爽
やかな応対を常に心掛けま
す。

清潔感を大事に、ユニフォー
ムの着こなしや身だしなみを
チェックしてから、売場に立
ちます。

お客様がワクワク感を持っ
て、買い物出来る空間を
日々用意します。

デザートランドりんごの木
（岡村　祥子）

常に笑顔でお客様への心配
りを忘れないようにします。

出勤前に全身を鏡でチェック
し、身じたくを整えます。

ショーケースや床など、汚れ
に気付いたらすぐにきれい
にします。

デザートランドりんごの木
（丸山　紗希）

常に笑顔を心がけ、明るく元
気なお声掛けを心がけま
す。

お客様がお店を出て姿が見
えなくなるまでお見送りをし
ます。

シャツのしわやくつの汚れ、
髪形などがきちんとしている
か確認してからお客様の前
に立ちます。

デザートランドりんごの木
（小林　ゆり）

笑顔と明るい声で、お客様を
お迎え・お見送りします

爪を短く切り、指先を清潔に
保ちます

ショーケースに指紋が残らな
いように、こまめに拭きそう
じをします

デザートランドりんごの木
（中澤　絵美）

歯磨きをこまめにして口臭
のケアを行います。

近所の方（職場や自宅）にす
れ違ったら、気持ち良いあい
さつをします。

職場のトイレや流しを使った
後、後から使う人の事を考
え、水はねや鏡を拭くように
します。
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信州手焼せんべい本舗
地域のおいしいお店を聞か
れたら、ご案内します。

常に清潔を心がけ、商品の
加工を行います。

地元の食材を使った商品を
開発します。

こだわりの土産処　風和里
諏訪大社上社の説明をお客
様にします。

外国のお客様に挨拶できる
ように勉強します。

お客様の気持ちを大事に接
客いたします。

風の蔵
信州の美味しい物を紹介し
ます！

外国のお客様にご案内（紹
介）出来る様、外国語を勉強
します！

歩道に落ちているｺﾞﾐを拾い
ます。

ヤマロク酒店

夜9時まで営業しているの
で、地元の事や道などがわ
からなかったらいつでも聞い
てください

いらっしゃったお客様が満足
して帰られるように明るい接
客を心がけます

店内には木曽の観光案内の
パンフレットがあります

エムビーエー
信州の美味しい物を紹介し
ます。

身だしなみに気を付けます。 店舗周辺・歩道等きれいに
掃除します。

株式会社みのわ振興公社
農産物直売所　にこりこ

お客様に気持ち良く挨拶をし
ます

佐久穂町農産物直売所
お客様を笑顔で迎え、コミュ
ニケーションを大切にします

店内で販売の野菜などにつ
いて、お勧め料理のレシピを
ご提供します

佐久穂町、また近隣市町村
の情報発信をさせていただ
きます

直売所　浅間のかおり
気持ちの良いごあいさつで
皆様をお迎えします。

「食」のテーマを中心に地域
の魅力を丁寧にご案内しま
す。

食べ方、料理方法などを丁
寧にご案内いたします。

月の里おばすて　宮嵜徹

相手の気持ちにこちらから
寄り添って、察して行動しま
す！

信州の代表として、信州の
良さや素晴らしさを旅のお土
産に添えられるように行動し
ます！

地域社会の事も本気で考
え、積極的に参加します！

月の里おばすて　坂口 由利
香

お客様のペースに合わせ対
応し、気持ちのこもった接客
が出来るようにします。

笑顔とやさしい言葉使いで、
その一瞬お客様に和んで頂
けるように心掛けます。

店内にゴミ、ホコリが無くき
れいな状態でお客様をお迎
えします。

月の里おばすて 関　貴子

お客様へのご案内は親身に
なって、お客様の身になって
真心込めてご案内します。

お客様に不快感を与えない
よう、制服をきちんと着て名
札がはっきり見えるように心
がけます。

商品がお客様に見やすいよ
う、買いやすいよう心がけま
す。値札がきちんと商品に
合っているよう注意します。

月の里おばすて 久保田 美
代子

真心をこめてお客様をお出
迎えし、温かい気持ちで接し
ます。

身だしなみを整えます。 駐車場の草取りをし、ゴミを
拾い、きれいを保ちます。

月の里おばすて 大塚 まゆ
み

お客様に接するときは、真
心をこめて対応します。

お困りのお客様がいらした
ら、ていねいにご案内しま
す。

気持ちよく店内を見ていただ
けるように、きれいに陳列を
する。
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月の里おばすて 松林 幸子
気持ち良い挨拶でお客様を
お出迎えし、丁寧な接客を
心掛けます。

いつもきちんとした清潔感の
ある身だしなみに気をつけ
て、接客致します。

お客様が気持ち良く楽しくお
買物頂ける様に店内をきれ
いにします。

「おみやげのみやさか」宮坂
食品㈲

笑顔で接客 清潔で好感が持てる服装と
身だしなみ

いごこちの良い空間づくりを
する

ザ・ビッグ上田中央店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ長野三輪店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ長野東店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグしおだ野店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ佐久ｲﾝﾀｰｳｪｰﾌﾞ店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ信濃大町店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ白馬店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ穂高店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ信州池田店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。
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ザ・ビッグ山形店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ松本村井店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ塩尻広丘店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ茅野店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

ザ・ビッグ三郷店

私たちは、いつも明るい笑顔
でお客さまをお迎え致しま
す。

私たちは、常に清潔な身だ
しなみであることをこころが
けます。

私たちは、老若男女問わ
ず、お客さまに信頼され、安
心してお買物をしていただく
ための場所を提供いたしま
す。

アクアショップ　Jack

お越し下さったお客様にご
満足いただけるおもてなしを
します

困っていることや、お悩み
【ペットの飼育について】伺
い、きちんとしたアドバイスを
していきます

店舗付近のゴミ拾いをし、ま
た、花等を飾ります

(株)高遠商店
ずく出し!知恵出し！おもてな
し宣言

店頭や廻りに花を飾ります ゴミ拾いの実施

セブンイレブン飯山木島店
笑顔であいさつ。 トイレをきれいにします。 トイレで着替えやおむつ交

換の場を提供します。

有限会社　イサワ薬局 笑顔でお出迎え トイレをきれいにする ふさわしい身なり

(有）西沢園
観光客がご来店の際はお茶
を出します

観光バスが店頭先を通った
ら手を振ります

観光客の問いかけに笑顔で
答えます

(有）糀屋石油
お客様へのサービスはス
ピーディーにかつ安全運転
ができる様心配りをします。

清潔な身支度でお迎えしま
す。

観光パンフレットを準備して
楽しんでいただけるよう、お
話しさせていただきます。

戸塚酒造（株） 笑顔 手をふる あいさつをする

（株）ナガオ 店舗入り口に花を飾ります。 笑顔で挨拶をします。
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キモノのゆきさわ
困っている観光客の方がい
たら、積極的に声をかけま
す。

店の玄関などお客様のい
らっしゃる場所に花を飾りま
す。

須坂市動物園の入園者の
方に観光やお店の紹介をし
ます。

株式会社　ながの東急百貨
店

明るく元気に笑顔で、心のこ
もった「いらっしゃいませ」の
挨拶をいたします。

清潔感あふれる気持ちのい
い身だしなみを心掛けます。

常に整理整頓、きれいなお
店、売場環境を整えます。

宮下写真館
来店への感謝の気持ちを伝
える

お客様の要望を引き出し、
持っている情報の最善を伝
える

身だしなみを整える

ポーラ
美－bloomショップ

お客さまがくつろげる接客を
心がけ、一人一人に合った
美容カウンセリングを提供し
ます

清潔で上品なメイク・ヘアス
タイル等でお客様のお手本
となれるように努めます

店舗先に季節の花を、店内
には季節の写真を飾って、
お客様をもてなします

ポーラハピネスショップ
常に身だしなみを整え、出会
うお客様に真心をこめて接
客します

日頃の疲れを癒し、明るく元
気に笑顔になって頂くサ
ポートをスタッフ一同で応援
します

あいかわや
道を聞かれたら親切に対応
します。観光パンフレットを
おいてあります。

相手に不快を与えないよう
に身だしなみを整えます。

気軽に立ち寄ってもらえるお
店作りを心掛けています。

マンモスおみやげセンター
ガイドブックには載っていな
い地元の情報を提供しま
す。

観光列車やバスに手を振り
ます。

信州の特産品の食品の料
理方法などを教えます。

（株）デザートランドりんごの
木

一人一人に合った行動、声
掛けを心掛けます。

常にしわやほこりがついて
いない制服でお客様を迎え
ます。

落ちているごみはすぐ拾い、
綺麗な店舗にします。

（株）デザートランドりんごの
木

感謝の気持ちを忘れず、笑
顔でお迎え、お見送りをしま
す。

「長野に来て良かった」「また
行きたい」を思っていただけ
るような、あたたかいおもて
なしをします。

お客様に気持ちよく入店して
頂けるよう、店内、店外を常
に清潔にします。


