
段階と職務階層 共通して求められる能力、機能 必要な資格や研修等

小規模事業所の場合 職能分野別 共通研修
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・ルール・マナーを守り、指導を受けながら、
　しっかり業務を身につけます！

・チームの一員としてしっかり役割を果
   たし、後輩の指導や、業務の改善にも
   頑張ります！

・チームをまとめ、
　部下のお手本として、
　育成指導に貢献できます。

・責任者として、良い
　サービスを提供し、
　良い人材を育てます。

・理念と計画をもって、
   組織を統括、全体の
   成長を図ります。
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