
TỔNG ĐÀI PHIÊN DỊCH 

Y TẾ TỈNH NAGANO

Liên hệ: Phòng Chính sách Y tế – Sở Y tế và Phúc lợi tỉnh Nagano

Tel：026-235-7145

Mail：iryo@pref.nagano.lg.jp

Bạn có thể sử dụng dịch vụ phiên dịch qua điện 

thoại trong các trường hợp sau.

Khi sức khỏe không tốt và bạn 

cần gọi điện cho bệnh viện

Khi trao đổi với bác sĩ 

tại bệnh viện

Chi tiết tại đây

（Vui lòng liên hệ qua số điện 

thoại này）

026-235-7230
SỐ ĐIỆN THOẠI

24 giờ 

(luôn sẵn sàng phục vụ)

Thời gian hỗ trợ Chi phí

22 ngôn ngữ

Các ngôn ngữ có thể sử dụng

Không cần đặt trước

Về việc đặt lịch

Không mất phí phiên dịch.

※ Tuy nhiên, sẽ mất phí cước cuộc gọi

DÀNH CHO NGƯỜI NƯỚC NGOÀI ĐANG CƯ TRÚ HOẶC DU LỊCH 

TẠI TỈNH NAGANO

Tiếng Anh, tiếng Trung, 

tiếng Hàn, tiếng Việt, 

tiếng Bồ Đào Nha, tiếng 

Tagalog, tiếng Thái, v.v.”

2026.4-

※Từ tháng 4 năm 2026, số điện thoại đã được thay đổi.



Hướng dẫn sử dụng dịch vụ phiên dịch y tế

Khi khám bệnh tại bệnh viện

② Hãy cho chúng tôi biết ngôn ngữ 

cần phiên dịch

Khi bạn ở nhà và gọi điện đến bệnh viện thông qua phiên dịch

③Cung cấp số điện thoại của bệnh 

viện cho chúng tôi

④Ba bên cùng trao đổi qua điện thoại

～Những điều cần lưu ý～

Khi cơ sở y tế liên hệ với bệnh nhân người nước ngoài thông qua phiên 

dịch viên

②Cung cấp thông tin về số điện thoại 

và ngôn ngữ của người nước ngoài

③ Ba bên cùng trao đổi qua điện thoại

・Khi cần thiết trong quá trình khám bệnh, 

vui lòng giới thiệu dịch vụ này cho bệnh 

nhân người nước ngoài.

※Lưu ý dành cho cơ sở y tế

・Theo quy định dưới đây, phiên dịch y tế 

chuyên sâu không thuộc phạm vi hỗ trợ.

• Không hỗ trợ phiên dịch các giải thích chi tiết trước phẫu thuật.

• Dịch vụ phiên dịch có thể hỗ trợ khi khám bệnh (trao đổi với bác sĩ), làm 

thủ tục tại quầy tiếp nhận và khi nhận thuốc.

②Hãy cho chúng tôi biết ngôn ngữ 

cần phiên dịch

③ Trao đổi qua điện thoại với sự hỗ trợ 

của phiên dịch.

①Hãy gọi đến số: 026-235-7230

①Hãy gọi đến số:026-235-7230

①Hãy gọi đến số:026-235-7230

Phiên dịch viên

Trao đổi qua phiên 

dịch viên

Người nước ngoài

Bác sĩ và các nhân 

viên y tế khác...

Bác sĩ và các nhân 

viên y tế khác...

Cùng trao đổi qua 1 cuộc gọi

Công dân nước ngoài

Phiên dịch viên

Khu vực 

trong bệnh viện
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