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職員 意識
資質 向

工事検査員 会
議 合わ １回
現場研修会 開催

い

観光

ワ
活用

ワ あ
ほ 使用

い

施策 議論等 際
意識的 ワ

を使用

議論 経過や論点等 い
参加者 見え 形 整理 共

議論 質 高

様々 工種や建設部以
外 現場 入 定
期的 現場研修会を開催

コン ン を意識
研修内容 充実 情

報 共 を

検査職員 資質向 検査
標準 等 検査

精度及 信頼性 向 を 機
会
現場研修会：H  回 人 →

H  回 延 人

会計

部局等 目 以前 状況等 改善 内容 効 果

日常 業務 優
先 一部
担当者任 こ

あ

臨機応変 対応 求
ン 関 担当者以外

そ 場 自 断 動
予算編成等 経理担当

を 係員 分担 作
業 分業 利益を 揮

成 度コン ン 推進 成果一覧

 今 度 各部局及 地方事務所 設置 コンプ ン 委員会 い 組 進 事務処
理 改善や経費 節減 風通 良い職場 事例 い

諏訪
地事

建築確認 宅
建業 係 事
務処理 手

共 化

各担当者 事
務処理手 理
解 い

建築課 係 各種 付
事務 ニュ を作成
共

担当者不在時 職員 処理
方法 理解 申請者 代
理者 対応

業務 見え 進 組織
ェッ 体制や ッ ッ

体制 整え

民
文

係員相互
進捗状況等
共

係 所管業務
幅広い 一人

非常 多忙
係全体 事業

進捗 遅
自分 こ 精一
杯 係長 担当
事務 持
手 状況

係 主要業務 い
進捗管理表を作成 定
期的 短時間 ン
を開 係員間 共

互い 手伝いや
雰 気 醸成

佐久
地事

目標 設
定

業績評価 半
単位 目標 設

定 細 単位
目標 進捗管

理 課
や係 任
い

初 全員 そ
業務目標を作成 係

長 課長 提出
朝会 い 業務

目標 情報共 適宜
言 実施

業務 手 等を
業務概要書や補 金 許
認可業務 付簿を作成

職員 自 目標を設定
責任を持 主体的 行動

各自 課題を 課全体 共

環境

手順書等
情報共



事務 軽減や経費 削減 ＩＣＴ活用等

部局等

全庁一斉時短 当日 午
後 時 分 庁全体 消灯

警を除 を確認
時間外勤務実績 知事

部局 前 比 % 大
幅 縮減

管理職 ネ
ン 意識 持 職
員 労働時間 短
縮 組 不足

い

庁時短
ェ 組 各所

属 時短 言 や全庁
一斉 時短 を
実施

総務

超勤縮減
組 具体化

目 以前 状況等 改善 内容 効 果

本
地事

健康
福祉

管理職等へ
行 廃止

司へ 配慮
職員 管理職

等 行 い
場合 あ

出張 行 必要最
限 を徹底 特
管理職 挨拶
会議 場合 行

者を け い を徹底

業務 等 軽減 繫

チ
協力や 組織

協働方法
変更

農地整備課

県営事業 発注
担当係 進

い

課内 各係 注状況
情報を共 担当係
枠を超え 係

協力 体制を組 課
全体 支援

今 以 関係機関
協議を密 合意形成

を

半期 契約率 ％ H
補正＋H 当初 目標

%を達成
関係機関 協働 い事

業推進

部局等 目 以前 状況等 改善 内容 効 果

計 回 会議を
ッ 実施

計 件 協議案件資料を電子
コ 使用料 用紙代

を節減

農政

部内会議資
料 パ

化

部内会議 県営土
地改良事業 係
農政部請負人等選
定委員会 紙資
料 実施

会議資料を電子

ッ を活用 会議を実
施

信
地事

決裁書類
見え 化

急 決裁や個
人情報 掲載さ

書類 わ
回覧物

同様 回議さ
い

決裁 色を け 急
決裁 黄 個人情報

掲載 い 決裁 赤
を 決裁 区 う
見え

回議中 決裁内容 目
把握 決裁 可
能

退庁時 け 情報管理
易

企
振興

部局
通知や照会文
書 決裁

紙 決裁や回覧
電子 タ 文書
紙 刷

供覧文書や回覧文書
電子供覧を活用

電子供覧を利用
紙 使用を削減

職員 文書管理 電
子供覧を確認 習慣



風通 良い職場 民 向

効 果

係 日頃 事や
悩 を相談 合うコン

ン 係対話を課長
参加 実施 双方向
情報共

係員 正直 気持 を引 出
風通 い職場
け い

産業
労働

ほ 旬間
や完全定時退
庁日 実施

コンプ ン
意識 醸成 効率
的 事 進 方
等 係 組 必
要

ほ 旬間 ～
完全定時退庁日

１日 ～ を部
独自 試行

ほ 職員 達成
感 醸成 職場 コ ュニ

ョン 活性 ほ 意識を
持 僚 業務
関心 高

ビ会議
開催

等 通
知 中心 フ

フ コ ュ
ニ ョン 少

県庁へ参集
会議 時間 費用

面 回数 限

本庁 現地機関 コ ュ
ニ ョンを活

積極的 会議
を開催 回程度

定例 会議 け 必要
都度 臨機応変 開催 旅
費 移動時間 削減効果
大 い

庁 現地機関 加え 現地機
関 士 情報交換 活性

林務

危機
管理

気軽 相談
職場環境

創出

部長 課長 係長
構成

ン 部内 行
事課題 共
い 各係員へ

伝達 係長 任
い

部局等 目 以前 状況等 改善 内容

部局等 目 以前 状況等 改善 内容 効 果

身近 実例を を設
定 実務 視点 具
体的 討議 コン

ン を自分事 考え 意識
改革

ワ ョッ 実施自体
職員 士 対話を行う好機

風通 いオ ン 組織
風土 醸成

危機
管理

ビ会議
活用 迅

機管理対
応

長野県合同災害
支援チ チ

訓練 実
施 際 市町村

職員 県庁 赴
い 参加 い

庁 地方事務所 市
村役場を い
会議方式 訓練を実施

災害 生時 身近 庁舎
居 迅 対応 必要

あ 会議 活用
実践的 訓練を実施

建設

部独自コンプ
ン

係 職員
討議 実施

不祥事 発生
係 根本原因 明
確
職員自 意識

踏 込 徹
底的 議論 必
要

統一コン ン
加え 実例 即

部独自 を設定
全所属 い 全職

員 ワ ョッ を
開催

部コン ン
委員会 委員
ワ ョッ を実施

以降 回実施



伊那
地事

県民へ 情
報提供 変更

例 者会見及
時行 い

プ
会議や行事 開

催情報 提供

税徴収状況や元気
支援金活用 事業実

施状況 伊那谷 風景
調和 ン

各職員 担当 い
事 い 積極的 情

報提供 そ 表現方法
民目線を意識 内

容 工夫

自分 事 民 期待 応
え い を意識 職員

自分 事を積極的 民
姿勢 身 い

そ 職員
以 高い志 情熱を持
事 組 意識改革 結 い

木曽
地事

庁舎案内方
法 変更

フ 案内図
タ 昇降口

前 表示さ
段利用者

迷うこ あ
各課 業務

内容 載さ
誤 来庁者

あ

段 口等 案
内 を掲示
各課 業務 来 多い
事務内容を 載

来庁者 各 案内
課 置を確認

内 迷う
職員 事務 目的 課

案内 等 減少

部局等 目 以前 状況等 改善 内容 効 果

事前 来所を約束 納税者
対 窓口 案

内や 対応を行う 出来小
地事

来所予定者
情報 事前共

事前 電 連絡
等 約束 うえ
来所 方 い

来庁者 窓口
担当者 同
度 こ あ

事前 来所を約束 い
納税者 目的等を 入

予定者 を作成
窓口 配置

安曇
地事

県民起点
真摯 行動方
法 変更

組織内 意
識共 方法
変更

若手職員 所
長 接 機会
少 い

新規採用一箇所目 職
員及 希望 手職員

所長 対話を実施

手職員 参加 所
ッ 意識 共 を

来訪者 対 対
応 う

長
地事

窓口対応
変更

課 入口 立
止 い 人 い

窓口へ出 タ
ン 遅いこ

あ

課 入口廊 立
を設置 ャ
設置 窓口 職員を配置
昼時間帯 あい 励

行 観光 ン ッ 等を
設置

県民起点 真摯
行動 いう

県 考え 合庁
付窓口 警備等
対応 委 業

者 理解
う必要 あ 思わ

付窓口 警備等 職
員 今回 趣旨を伝え

情等を 付
け 場合 対応 い

業者 職員 確認
機会を持 情 あ
際 報告様式を 載 や

い う 改善

効果確認 難 い 業
者 理解 民起点 合
庁を訪 者 接 い 旨 姿
勢を確認

今後 業者 懇談 機会
を設け 互い 意思疎通を通

来庁者 向
い

伊那
地事


