
	調査のお願い
このたび、△△△は、よりよいサービスの実施をめざして、長野県の福

祉サービス第三者評価を実施することになりました。この評価は、長野県

から認証されている○○評価機関が実施いたします。

第三者評価にあたって、△△△を利用されている利用者の方が、提供さ

れているサービスに対して、どのように感じていらっしゃるかを把握する

ため、アンケート調査を実施することになりました。

調査結果は、△△△の利用者調査としてまとめられ、それを基に△△△

のサービス評価をすることになっています。また、定められた項目につい

ては、インターネットを通じて公表される予定になっています。

調査は、統計的に処理し、記入者を特定したり、調査結果の内容を、第

三者評価の目的以外に使用することは絶対にいたしません。 

ご多忙の折恐縮ですが、調査の趣旨をご理解の上、ぜひともご協力のほ

どお願いいたします。 

■記入に当たって 

・この調査は、△△△を利用されているご本人自身がご回答ください。

・あてはまる番号に○をつけてご回答ください。 

・あなたにあてはまらない質問については、何も記入しないでくださ

い。
・この調査票は、お渡ししている封筒に入れ、平成○年○月○日に評

価機関調査員が訪問いたしますので、その時に直接お渡しください。

この調査に関してのお問い合わせは、下記にお願いします。


問合せ先

○○評価機関

第三者評価担当者（××××）

〒　　○○市町村・・・　　　　電話

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	現在ご利用の施設についてお尋ねします


あなたの気持ちに最も近い番号を１つ選び、〇印を付けてください。
【サービス内容について】
	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ

	問１．施設の中は安全に働けるようになっていますか
	１
	２
	３

	問2．施設は清潔ですか
	１
	２
	３

	問３．あなたがやってみたいと思うような仕事や活動内容になっていますか
	１
	２
	３

	問４．仕事や仲間は楽しいですか
	１
	２
	３

	問５．工賃・給料の支払いのしくみは、わかりやすく説明されていますか
	１
	２
	３

	問６．施設の職員に気軽に相談できますか
	１
	２
	３

	問７．施設では、施設職員への相談のほかに、施設職員以外への相談先を紹介していますか
	１
	２
	３

	問８．職員は、他の人に知られたくないあなたの秘密などを守ってくれますか
	１
	２
	３

	問９．職員は、あなたや他の利用者の言うことをきちんと聞いてくれますか
	１
	２
	３

	問10．職員はいつも同じように接してくれますか


	１
	２
	３

	問11．利用者同士うまくいかないときに、職員は間に立って対応してくれますか
	１
	２
	３

	問12． 施設では、あなたの施設以外での生活についても心配してくれますか
	１
	２
	３

	【不満や要望への対応について】

はい

どちらともいえない

いいえ

問13．あなたは不満や要望を職員に気軽に話すことができますか

１

２

３

問14．職員は不満や要望に対してちゃんと対応してくれましたか

１

２

３

【事前の説明について】

過去１年以内にこの施設を利用し始めましたか　（１つに〇をしてください）

　１　はい　　→　次の質問にお答えください

　２　いいえ　→　次ページの【総合的な感想】にお進みください

	
	はい
	どちらともいえない
	いいえ

	問15．利用する前に、施設の利用方法や仕事（活動）内容などについて、わかりやすい案内（説明やパンフレットなど）がありましたか 
	１
	２
	３

	問16．施設の方針（施設がめざしていること、施設の運営方針や理念など）について、案内（説明やパンフレット、掲示など）がありましたか
	１
	２
	３

	問17．施設の話を聞いて、利用したいとおもいましたか
	１
	２
	３


【総合的な感想について】

問18．現在利用している施設を総合的に見て、どの程度満足していますか。

（１つに〇をしてください）

	満足
	どちらかといえば満足
	どちらともいえな
	どちらかといえば不満
	不満

	１
	２
	３
	４
	５


（２）日頃お感じになっている施設に対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きく
ださい。
	


（３）今回の調査についてお気づきになった点など、ご自由にお書きください。

	


　　

　　最後にあなたご自身についておたずねします。

Ｆ１．あなたの年齢はおいくつですか。（１つに〇をしてください）
	　１．20歳未満　　２．20～25歳未満　　３．25～30歳未満　　４．30～40歳未満

　５．40～50歳未満　６．50～60歳未満　７．60～70歳未満　　８．70歳以上




Ｆ２．あなたの性別はどちらですか。

	　　１．男　　　　２．女


Ｆ３．施設に入所したのはいつ頃ですか。

	　　昭和・平成　　　年　　　月頃


※　質問は以上です。ご協力ありがとうございました。
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